
Symbol MK4000 
Мультимедийный информационный центр 

 
Все функции для организации полноценного 
самообслуживания 
Проверить цену и наличие товара, узнать накопление 
на дисконтной карте и наличие скидок – теперь 
покупатель сможет сделать это совершенно 
самостоятельно с помощью Symbol MK4000. 
Покупатель не останется без ответа на свои вопросы 
даже в час-пик. 
В то время, когда устройство не используется 
клиентами или персоналом, Symbol MK4000 
отображает рекламу или другие маркетинговые 
материалы. 
 
Направленность на клиента 
С помощью Symbol MK4000 легко организуются 

дополнительные сервисы для клиента. В розничной торговле это не только проверка 
цен и наличия товара, но и поиск товаров в определенной группе или в заданном 
ценовом диапазоне, демонстрация сопутствующих товаров, знакомство покупателя с 
новинками и способами их использования, проведение маркетинговых мероприятий и 
повышение лояльности покупателей. На транспорте: электронная регистрация и 
бронирование билетов, электронные очереди, просмотр расписания, наличия мест, 
маршрутов движения. Сервис: самостоятельная регистрация в гостиницах, организация 
обслуживания в номере, составление заказа в ресторанах быстрого обслуживания. 
 
Управление сотрудниками 
Возможности Symbol MK4000, доступные посетителям также в полной мере помогут 
сотрудникам торгового зала, супервайзерам или менеджерам помочь клиентам в выборе, 
ответить на их вопросы или узнать дополнительные сведения о товаре. Основной 
задачей в управлении персоналом является организация доступа к персональным 
заданиям (Task Management) и обновление их статуса.  
 
Дополнительные возможности для персонала 
Отсканировав штрихкод с личной карточки, работники магазина могут получить доступ к 
служебной информации и выполнять необходимые действия прямо в торговом зале. 
Таким образом, можно проверить остатки товара на складе, сформировать заказ, 
распечатать ценники, провести выборочную инвентаризацию отдела. Такие же функции 
могут быть доступны партнерам и представителям поставщика магазина. 
 
Технологии Motorola – технологии защиты инвестиций 
Информационный киоск Symbol MK4000 – это одно устройство, которое объединяет в 
себе несколько выгодных и полезных функций: 

- предоставляет покупателю точную и актуальную информацию; 
- увеличивает лояльность покупателя к магазину, посетитель видит открытость и 
откровенность со стороны продавца; 
- выполняет маркетинговые функции, отображает полноценную рекламу, помогает 
обратить внимание покупателя на сопутствующие товары и товары со скидкой; 
- экономит время на выполнение кассовых операций, покупатель не отвлекает кассира 
для предварительного выяснения цены товара; 
- оптимизирует рабочее время сотрудников; 
- обеспечивает дополнительные возможности для персонала. 

Motorola MK4000 построен на распространенной платформе Win CE.NET, что позволяет 
разрабатывать приложения стандартными средствами и быстро интегрировать 
информационный киоск с базой данных предприятия. Затраты на разработку или 



адаптацию ПО будут однократными, а затраты на подключения каждого нового 
информационного киоска минимальными. 
 

Спецификация Symbol MK4000 

Габариты 300 х 316 х 62 мм 
Вес 1990 г 
Дисплей 12,1 дюйма (30,7 см) 

800 х 600 SVGA 
Сенсорный экран 

Процессор Intel XScale 624 МГц 
ОС Windows CE 
Дополнительное 
ПО 

Internet Explorer 6.0 
Symbol Pocket Browser 

Память Flash 64 MB 
RAM 128 MB 

Интерфейсы 
подключения 

WLAN 802.11 a/b/g 
Ethernet 10/100 Mb 
3 miniUSB 

Сканер Лазерный 1D 
Имеджер 1D, 2D (PDF417, QR-code, 
DataMatrix, MaxiCode) 

Дополнительно Расширение памяти до 8ГБ (microSD) 
Стерео аудио 
Микрофон 

Крепление Vesa 100 х 100 мм (в комплект не 
входит) 

Питание Внешний блок питания 24 В 
Рабочая 
температура 

00 – 400С 

• Лазерный или имеджер 
сканер 

• Беспроводное (Wi-Fi) или 
проводное подключение к 
информационной системе 

• Поддержка технологии 
PoE: питание по Ethernet 

• Дисплей 12,1 дюйма 

• Мощный процессор 

• Windows CE, удобна для 
разработки приложений 
• Стерео звук 

• Крепление на стену 
стандарта VESA 

• Мощный инструмент 
маркетинга 
 

Влажность  5% - 85%, без конденсации 
 


